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Enhancing Participation in Time of Crisis

Darbuotojy motyvacijo mazinantys aspektai
1. Nemato galimybiy tobuléti
2. Nepalanki darbo aplinka
3. Mokymy trdkumas
4. Prasta komunikacija su vadovais

5. Darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros
trakumas

Darbuotojy motyvacijos problemy sprendimai
1. Karjeros vystymo plano kdrimas
2. Svarbiausia - bendravimas
3. Darbuotojy pasiekimy pripazinimas
4. Mokymy planas
5. Konsultuojomasis ugdymas jmonéje
b) Dalyvavimas kaip pripazinimo forma.
Dalyvaujamojo valdymo pagrindai

Musy jsipareigojimas taikyti Harvardo metodq kaip deryby
modelj

Keturi Harvardo deryby metodo pagrindai
1. Atskirkite asmenj nuo problemos
2. Démesio sutelkimas j interesus, o ne j pozicijos
3. Sugalvokite abipusiai naudingy galimybiy
4. Reikalaukite objektyviy kriterijy

a) Démesys Zzmonéms
1 Santykiai.
2 Bendravimas / jtaka Zmonéms.

b) Judéjimas problemy link
3. Interesai.
4. Galimybes.
5. Teisétumas.

c) Apsikeitimas pasitlymais
6. Alternatyvos.
7. |sipareigojimas.

Dabartiné oro uosty darbuotojy padétis po pandemijos
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Del COVID-19 pandemijos pasaulis ir civiline aviacija patyré milziniskus
zmogiskuosius, socialinius ir ekonominius nuostolius. Tuo pat metu
civilinés aviacijos sektorius jrodé, kad yra pasaulinio masto veikéjas,
kuriame galima jveikti sunkumus ir teikti gyvybiskai svarbias kroviniy
vezimo oro transportu paslaugas, kurios uztikrina pasauliniy tiekimo
grandiniy veikimq ir leidzia laiku reaguoti | ekstremalias situacijas ir
teikti humanitaring pagalba,

Pasitelkiant keleivinio oro transporto paslaugas buvo galima repatrijuoti
Simtus takstanciy Zzmoniy ankstyvuoju Sios visuomenés sveikatai
pavojingos situacijos etapu.

Svarbu pripazinti aviacijos vaidmenj ekonomikos augimui, darbo
viety karimui, prekiy platinimui ir paslaugy teikimui bei pasauliniom
susisiekimui.

Dél Sio sektoriaus sutrumpeéja atstumai tarp Saliy, skatinama jy socialiné
ir kultdrineé gerové ir uztikrinama gyvybiskai svarbi prieiga prie atokiy
regiony, saly teritorijy ir kity pazeidziamy valstybiy.

Oro susisiekimo atkdrimas bus pagrindinis indélis j greitq ir veiksmingq
ekonomikos atsigavimg po COVID-19 pandemijos.

Matome oro transporto zemelapj 2019 m. kovo mén. ir 2020 m. kovo
meén. pabaigoje.

Naujoji COVID-19 pandemija smarkiai pakeité padétj darbo rinkoje.

Pasekmeés Italijoje buvo sunkesnés nei bet kurioje kitoje Europos Sgjungos
valstybéje naréje, taciau per kelis ménesius jos buvo katastrofiskos
visoms Europos ir pasaulio Salims.
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Pandemija labai paveike vieSojo sektoriaus darbuotojus, visy pirma
aviacijos sektoriaus (pilotus, skrydziy vadovus ir kt.).

IS pradziy pandemija apribojo laisvg zmoniy judéjimq ir tai turéjo didelj
poveikj ekonomikai, visuomenei ir darbo aplinkai.

Tokia padetis neigiamai veikia darbuotojy teisiy j informavimaq,
konsultavimgq ir dalyvavimq jgyvendinima.

Viedojo sektoriaus darbuotojus veikia jmoniy priimti sorendimai, nors
jy priemime darbuotojai nedalyvaujo.

Reikia stebéti ir nedelsiant reaguoti | tai, kaip COVID-19 pandemijos
sukelta krizé veikia darbuotojy teises j informacijg, bendradarbiavimq
ir dalyvavima.

Siekiant spresti Sias problemas, Siuo projektu siekioma padéti
profesinéms sgjungoms ir darbuotojoms bendradarbiauti su jmonémis
sprendziant pandemijos sukeltq krize.

Siy tiksly jgyvendinimas labai priklauso nuo organizuotos darbo jégos
Europos Sqjungoje, todél darbuotojai turi bati pasirenge tokiems
pokyciams. Didesnis dalyvavimas ir konsultacijos su darbdaviais tures
teigiamq poveikj restruktdrizavimui krizés metu.

Projektq sudaré parengiomasis, jgyvendinimo, stebésenos ir sklaidos
etapai.

Veiklos grupés buvo grindziomos integruotu poziuriu ir orientuotos j
pridéting verte kuriancius rezultatus (angl. outputs).

Daugybé tiesioginiy diskusijy, dalijimasis patirtimi ir eksperty atlikta
analize leido pasiekti tvariy projekto rezultaty, kuriy verté isliks vykdant
aktyvig stebésenq ir sklaidos veikla.

Galutiniai rezultatai labai naudingi visiems vieSojo sektoriaus
darbuotojoms, ypatingg démesj skiriant aviacijai.

Dalyviy grupé buvo nevienalyte del savo tautybeés ir labai skirtingy
poziuriy.

Lyderis

+ FAST-Confsal - Autonominé transporto profesiniy sgjungy
federacijo, Italija

Bendrapareiskéjai:

+ BSW-Saksonijos ekonomikos Svietimo institutas gGmbH, Vokietija
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OPZZ - Lenkija
FPP - Lenkijos darbdaviy federacijo, Lenkija

Partneriai:

LDPSPS - Lietuvos paslaugy sferos darbuotojy profesiné
sgjungq, Lietuva

SNTT - Nacionaliné technikos sgjunga TAROM, Rumunija
STV - Transporto ir rysSiy sgjungao, Makedonija

ASITECO - Pramoneés, technikos ir prekybos asociacijo, Ispanija

Dalyviai daug dirbo ir prisidéjo savo patirtimi, todél mums pavyko
pasiekti Siam projektui iskeltus tikslus.

Pagrindiniai projekto tikslai buvo du:

uztikrinti darbuotojy dalyvavimq sprendimy priémimo procese
naujos pandemijos sukeltos krizés metu;
labai svarbus projekto klausimas - iSanalizuoti, kaip COVID-19

pandemija paveiké darbuotojy dalyvavimo ir konsultavimosi
teises jmoneése.

Konkretus veiksmy tikslai buvo apibrezti taip:

|co

didinti darbuotojy dalyvavimq aviacijos sektoriaus jmonése
ir teikti paramaq, kad darbuotojy dalyvavimo ir konsultavimosi
teisés baty veiksmingai jgyvendinamos krizés metuy;

analizuoti ir gerinti vieSojo sektoriaus (visy pirma aviacijos)
darbuotojy supratimq ir zinias apie jy teisiy pagal Direktyvas
2009/38/EB ir 2003/72/EB taikyma;

suteikti galimybe darbuotojoms ir darbdaviams jvardyti jiems
rapimus klausimus ir pateikti juos tarptautiniome konsultaciniome
susitikime, kad bty galima susipazinti su vieni kity pozidriu j
krize ir rasti galimus probleminius sprendimus;

didinti darbuotojy ir darbdaviy informuotumaq apie tai, kaip
joyvendinti EB direktyvas krizés metu ir kaip stiprinti konsultacijy
mechanizmus krizés metu;

pateikti galimus sprendimus dél darbuotojy dalyvavimo priimant
sprendimus del COVID-19 pandemijos sukeltos krizes, darbuotojy
ir darbdaviy sunkumy krizes metuy;



+ pateikti pagrindinius principus, kaip veiksmingai sudaryti
vienodas galimybes darbuotojoms dalyvauti priimant sprendimus,
priimti sprendimus restruktdrizavimo ir pereinamaisiais
laikotarpiais, kurie vyksta del COVID-19 pandemijos ir kuriems,
be kita ko, jtakos turéjo Komisijos strategijo mazinti aviacijos
iSmetamuyjy tersaly kiekj;

+ uztikrinti bendradarbiavimo ir atviro sprendimy priémimo
svarbq, o ne tai, kad krizés metu neatsizvelgioma j darbuotojy
interesus;

+ didinti vieSojo sektoriaus (aviacijos) darbuotojy zinias ir
praktinius jgudzius, kad jie galéty ginti savo teises ir atstovauti
savo interesams krizés metu;

+ poteikti darbuotojaoms ir darbdavioms bendras iSvadas dél
informavimo, konsultavimosi ir dalyvavimo sqglygy naujos
pandemijos metu ir pateikti iSvadas, kaip spresti Sig problemq
ilgalaikéje perspektyvoje;

+ perduoti teigiomas ES lygmens suinteresuotyjy Saliy zinias,
susijusias su darbuotojy dalyvavimu priimant sprendimus krizés
metu;

+ didinti informuotumq apie tai, kaip aviacijos jmonése per krize
sustiprinti konsultavimosi ir dalyvavimo mechanizmus, ir sidlyti
bendrus metodus, kurie buty naudingi ir darbuotojams, ir
darbdaviams.

Pagrindiniai projekto rezultatai:

* Aktyvesnis darbuotojy dalyvavimas aviacijos sektoriaus jmonese
ir geresnés zinios apie darbuotojy dalyvavimo ir konsultavimosi
teisiy jgyvendinimq krizés metu.

+ ISanalizuoti ir pagerinti vieSojo sektoriaus darbuotojy (daugiausia
déemesio skirta aviacijai) supratimas ir zinios apie jy teisiy
joyvendinimq pagal Direktyvas 2009/38/EB ir 2003/72/EB per
krize.

* |oijau bendrq vizijq ir apsikei¢iau darbuotojy ir darbdaviy
problemy sprendimo metodais, atsizvelgiant | naujos pandemijos
poveikj ir zaliojo kurso prioritetus.

+ Jame buvo didinamas darbuotojy ir darbdaviy informuotumas
apie tai, kaip jgyvendinti EB direktyvas krizés metu ir kaip stiprinti
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konsultavimosi mechanizmus krizés metu.

+ Pateikti galimi sprendimai dél darbuotojy dalyvavimo priimant
sprendimus dél COVID-19 pandemijos sukeltos krizés, darbuotojy
ir darbdaviy sunkumy krizés metu.

+ Pateikti pagrindiniai principai, kaip veiksmingai sudaryti
vienodas galimybes darbuotojoms dalyvauti priimant sprendimus
restruktdrizavimo ir pereinamaisiais laikotarpiais, kurie vyksta
del COVID-19 pandemijos ir kuriems, be kita ko, jtakos turéjo
Komisijos strategijo mazinti aviacijos iSmetamuyjy tersaly kiek;.

+ Patikinta, kad krizés metu svarbu bendradarbiauti ir atvirai
priimti sprendimus, o ne tai, kad krizés metu neatsizvelgioma j
darbuotojy interesus.

+ Geresnés viesSojo sektoriaus darbuotojy (visy pirma aviacijos
sektoriaus) Zinios ir praktiniai jgudzZiai ginti savo teises ir
atstovauti savo interesams krizés metu.

* Pateiktos bendros iSvados darbuotojoms ir darbdaviams
del informavimo, konsultavimosi ir dalyvavimo sqglygy naujos
pandemijos metu ir pateiktos iSvados, kaip spresti Sig problemq
ilgalaikéje perspektyvoje.

* Perduotos teigiamos ES lygmens suinteresuotyjy Saliy zZinios,
susijusios su darbuotojy dalyvavimu priimant sprendimus krizes
metu.

* Padidintas informuotumas apie tai, kaip aviacijos jmonése krizés
metu sustiprinti konsultavimosi ir dalyvavimo mechanizmus, ir
sidlomi bendri metodai, naudingi ir darbuotojoms, ir darbdaviams.

Aviacijos pramoneé patyré daug kriziy, pavyzdziui, rugsejo 11-osios jvykiai,
dél kuriy buvo padaryta daug saugumo patikros pakeitimy, Irako karas
ir 2003 m. SARS, del kuriy oro linijos patyre milijoninius nuostolius,
taip pat pasauline krize, dél kurios daugelis oro linijy bankrutavo. Kai
kuriy eksperty nuomone, tai neabejotinai didziausia krizé, palyginti
su pirmiau minetomis, nes tai beprecedenté krizé, kuri visiems laikoms
pakeis aviacijos sektoriy ir zymeés istorijq ,ories"ir 00"

Pries prasidedant COVID-19 pandemijos krizei, aviacijos pramonei sekési

10



labai gerai, o po visuotinio sieny uzdarymo padétis pablogéjo vos per
kelios dienas ir po savaités oro erdve praktiskai istustéjo, buvo vykdomi
tik repatriacijos skrydziai arba gabenami medicininiai reikmenys.

Vykdoma daug pakeitimy ir
pritaikymy, pavyzdziui, daznai
dezinfekuojomi orlaiviai, atliekami
sanitariniai patikrinimai ir privaloma
naudoti veido kaukes.

Viso to tikslas - atnaujinti veiklq ir
uztikrinti nuolatinj keleiviy ir joulos
saugumaq, kaip ir per Siuos dvejus
pandemijos metus.

Kalbant apie keliy transportq, buvo
uzdraustas bet koks judéjimas | visas teritorijas ir i jy, iSskyrus
judéjimq darbo tikslais, ekstremaliosiose situacijose arba siekiant jsigyti
batiniausiy prekiy, pavyzdziui, maisto ar vaisty. Dél to sumazéjo degaly
poreikis, sumazéjo automobiliy stovéjimo aiksteliy naudojimas, o keliai
buvo maziou apkrauti, bent jau pirmosios ir antrosios bangos metu.

COVID-19 pandemijos poveikis buvo juntamas ir uostuose, pavyzdziui,
Kinijoje, kur veikla 2020-2021 m. sumaozéjo 17 proc., o Siaurés Amerikoje -
mazdaug 18 proc. Atsizvelgdami j Sig padétj, vezejai nusprendé perkelti
kai kuriuos laivus, kuriy nebereikia jprastiniuose prekybos marsrutuose,
] kitus marsrutus, kad Sie laivai baty kuo geriau panaudojaomi.

Daugelis kruiziniy laivy negaléjo prisiSvartuoti ne viename uoste, nes
jiems buvo uzdrausta j juos jplaukti, o kiti buvo priversti karantinuotis
(nuo 2022 m. tokiy situacijy is esmes nepasitaike). Be to, daugelis linijy
nusprende atSaukti arba pakeisti suplanuotus reisus.

Visa Si situacijo labai neigiamai paveike §j sektoriy ir del to patirta
dideliy ekonominiy nuostoliy, be to, atnaujinus keliones, prireike Siek
tiek laiko grjzti j jorastq padétj, nes reikés vykdyti trumpus kruizus, nes,
pavyzdziui, gali bati, kad Europos uostai jau bus atidaryti, o Amerikos,
Afrikos, Azijos uostai - ne.

2020 m. balandzio 29 d. pasaulio oro uosty ir oro transporto bendroviy
padeétis buvo tokia:



Daugiausia operacijy atlikta Siuose oro uostuose:

*  Frankfurto - 230 operacijy per dieng;

+ Hitrou -177 operacijos per dieng;

- Sipolio - 164 operacijos per dieng;

+  Oslo-152 operacijos per dieng;

+ Leipcigo - 150 operacijy per diena.
Daugiausia skrydziy vykde Sios oro linijy bendrovés:

«  ,Widerge"-161 skrydis per dieng;

« Turkish Airlines”-109 skrydziai per dieng;

+ Lufthansa®-104 skrydziai per dieng;

+ ,Qatar”- 83 skrydziai per dienq.

Sie skaiciai buvo gerokai mazesni uz vidurkj, o oro transporto apimtys
visame pasaulyje sumazejo 83 proc.

Dél visos Sios situacijos oro linijy bendrovéms pritrako grynyjy pinigy,
o tai tiesiogiai paveiké Siy bendroviy darbuotojus.

Didziausi orlaiviy gamintojai ,Boeing” ir ,Airbus” patyré COVID-19
pandemijos poveikj:

LAirbus sumazino orlaiviy gamybq tre¢daliu, palyginti su jprastu
gamybos tempu iki COVID-19 pandemijos krizés.

Tai buvo padaryta siekiant prisitaikyti prie naujos rinkos.

Pirmaqjj mety ketvirtj aviacijos konsorciumas gavo 290 uzsakymy ir
pristaté 122 orlaivius, i$ kuriy 21 uzsakymas ir 36 orlaiviai buvo pristatyti
kovo mén.,, nepaisant to, kad, siekiant jgyvendinti pandemijos prevencijos
priemones, keturias dienas buvo sustabdytos gamyklos Ispanijoje ir
Prancuzijoje.

Tuo metu bendrové paaiskino, kad yra pagaminusi 60 orlaiviy, kurie
laikomi pristatymui, nes klientai dél dabartinés padéties pageidauja
atideti pristatyma. Naujasis gamybos vidurkis iki 2022 m. yra 40 A320
orlaiviy, sesi A350 orlaiviai ir tik du A330 orlaiviai per ménes;.



Pasak ,Airbus®, ji émési Siy veiksmy,
kad pritaikyty gomybq prie dabartines
padeéties, ir imasi veiklos ir finansiniy
priemoniy pandemijos poveikiui
susvelninti.

Be to, 2020 m. ji jspéjo savo darbuotojus,
[ ) kad artimiausiais ménesiais bus

atleista daug darbuotojy, ir paprasé
banko paramos, kad galéty isplésti savo komerciniy kredity linijas.
2022 m. darbo tarybos toliau derasi dél jvairiy priemoniy Siai padéciai
susvelninti, pavyzdziui, Ispanijoje vyko daugumos darbuotojy palaikomi
streikai ir dalinis darbo nutraukimas.

Savo ruoztu ,Boeing” paklausa sumazéjo 70 proc: 2019 m. buvo pristatyti
159 orlaiviai, o per pirmuosius 2020 m. ménesius - tik 50. Siuo metu
orlaiviy teikimas padidéjo, taciau yra mazesnis nei 2018-2019 m.

éiq situacijq dar labiau apsunkina koronaviruso pandemijos sukelta
krizé, del kurios bendrové atsidure labai sunkioje padétyje.

2020 m. kovo 25 d. bendrové del koronaviruso pandemijos sustabde
gamybq Vasingtono valstijoje ir pradeéjo taikyti prevencines priemones
gamybai atnaujinti, jskaitant veido kaukiy naudojimaq, darbuotojy
temperaturos tikrinimgq ir socialinio atstumo laikymasi.

Siekioma toliau taikyti Sias priemones ir jas koreguoti, atsizvelgiant j
krizés raida. Be to, bendrove paprase JAV vyriausybés suteikti bent 60
mlrd. JAV doleriy pagalbqg, kad iki 2021 m. galety susidoroti su Sia krize.

COVID-19 pandemijos sukeltos pasaulinés krizes poveikis oro transporto
bendrovems - beprecendentis.

Kaip pavyzdj situacijai paaiskinti paimkime 2020 m. birzelio 9 d.
skirtinguose pasaulio regionuose.

Siaurés Amerikos oro transporto bendrovés patyré 24 mlrd. eury
nuostoliy, t. y. vienam keleiviui teko 38 eurai nuostoliy.

Oro transporto bendroviy grynoji marza (-16,8 proc.) yra gerokai geresné
nei kitur, ir tai lemé vyriausybés teikiaoma parama.

Apskaiciuota, kad 2020 m. Europoje finansiniai nuostoliai sieké 22,5
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mlrd. eury, t. y. 35 eurus vienam keleiviui, 0 2021 m. grynoji marza bus
-22,1 proc., arba 18,3 mlrd. eury, t. y. 27 eurai vienam keleiviui ir 18 proc.
Qrynosios marzos.

Tikimasi, kad 2022 m., kai daugelyje Saliy COVID-19 pandemijos apribojimai
buvo sudvelninti, rodikliai priartés prie 2019 m. rodikliy, buvusiy pries
pandemijq.

RysSkus to pavyzdys - Velyky laikotarpio Sventés Ispanijoje, kur
svarbiausiuose Madrido, Barselonos, Tenerifés, Maljorkos ir Malagos
oro uostuose rodikliai buvo tokie patys kaip ir 2019 m. Velyky savaite.

Tarptautinés civilinés aviacijos organizacijos (ICAO) duomenimis, per
dvejus COVID-19 pandemijos metus keleiviy skaicius sumazejo: 2020 m.
oro linijy bendroviy tarptautiniy skrydziy keleiviy sumazéjo 1,5 mlrd,,
0 2021 m. tarptautiniy skrydziy keleiviy sumazéjo apie 1 mlrd. Keleiviy
buvo maziau, jy biudzetas buvo mazesnis ir jie turéjo pereiti daugiau
sveikatos patikrinimy.

Be to, kai kuriais atvejais tarptautinéms kelionéms skirty viety skaicius
sumazéjo trimis ketvirtadaliais, todél patirta 250 mlrd. eury nuostoliy.

1. Pagrindiné to pasekmé - sumazéjes oro transporto bendroviy
skaicius. Pavyzdziui, 2020 m. birzelio 13 d. duomenimis dél
COVID-19 pandemijos jou buvo uzdaryta deSimt oro transporto
bendroviy, jskaitant ,South African Airways", ,Avianca’, ,Latam’,
,Jhai“, ,Air Mauritius®, ,Tome", Flyest” ir kai kurias ,Norwegian®
patronuojomasias jmones. Laikui bégant uzdaryty oro linijy
skaicius tikriausiai didéjo.

COVID-19 pandemijos poveikis kroviniy vezimui oru buvo mazesnis nei
keleiviy vezimui, tac¢iau vis tiek buvo reikSmingas.

2020 m. kovo meén., palyginti su pragjusiais metais, tarptautiniy kroviniy
vezimo oro transportu paklaousa sumazéjo 15,8 proc.

Poveikis nebuvo toks pastebimas dél to, kad iSaugo vaisty, internetiniy
parduotuviy ir medicinos jrangos paklausa, nes kroviniy gabenimas oro
transportu tapo svarbiausiu kovos su COVID-19 pandemija elementuy,
nes taip uztikrinama, kad batiniausia jranga ir atsargos pasiekty
paskirties vieta.
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Pavyzdziui, ,Airbus” léktuvais A330-800 is Kinijos | Europq pervezta 20
mln. kaukiy.

Per pastaruosius dvejus metus IATA bendradarbiavo su vyriausybémis,
siekdama uztikrinti, kad visus krovinius baty galima vezti veiksmingai,
pavyzdziui, suteikdama galimybe naudotis alternatyviais oro uostais,
uztikrindama reikiamq personalq ir infrastruktdrg bei nustatydama
pasaulinius standartus.

Viena is kroviniy vezimo sumazéjimo priezasciy buvo komerciniy skrydziy
atSaukimas, nes apie 50 proc. kroviniy buvo vezama Siy skrydziy bagazo
skyriuje.

Reaguodamos | Sig situacijq, kaip
minéta, tokios oro transporto
bendroveés kaip ,Delta’, ,Qatar Airways"
ir ,Cathay Pacific" krovinius vezé
keleiviy salone.

Si priemoné padéjo padidinti
pervezamy kroviniy kiekj, taciou to
vis dar nepakanka, todél iSaugus
paklausai ir sumazéjus pasidlai padidéjo tarifai.

PavyzdZiui, anks&iau 1kg perveZimas i Honkongo j Siaurés Amerikq
kainavo 8 eurus, o 2020 m. 1 kg kainavo 12 eury.

Tokia padeétis buvo laikino, nes skrydziai palaipsniui buvo atnaujinti,
todél po truputj atkurti jorasti kroviniy vezimo pajégumai. Nepaisant
to, apskaiciuota, kad 2020 m. kroviniy kiekis sumazéjo 14-31 proc., o
2021 m. - 722 proc.

Siame skirsnyje aprasomi sprendimai, kuriuos kai kurios oro transporto
bendrovés pasiule keleivioms dabartinéje situacijoje, ir priemones, kuriy
jos turéjo imtis, kad iSgyventy krize.

Dazniausiai keleivioms buvo siulomi tokie sprendimai kaip kupony
iSdavimas, nemokamas datos keitimas ar pinigy grgzinimas, o visos
oro transporto bendroves savo svetainese ar progromélése pridéjo
skiltj, kurioje pateikiama informacijo apie tai.



Kalbant apie priemones, kuriy buvo imtasi siekiant islikti, galima
paminéti darbuotojy skaiCiaus mazinimaq, pajégumy mazinimg, laikinas
priemones, susijusias su darbo santykiais (ERTE), ir kt.

Dar vienas svarbus oro linijy sprendimas siekiant islikti buvo vezti
krovinius keleiviniais orlaiviais, o ,Airbus” pasitlé greitai pertvarkyti A330
ir A350, kad patenkinty keliy oro linijy, kurios beveik nevykdo keleiviy
vezimo veiklos, poreikius.

; LAirbus” praneSime spaudai rasoma,
kad iSmontavus sédynes ant jy bégeliy
bus galima sumontuoti kroviniy
padéklus. Tai palengvina pakrovimo
ir iSkrovimo operacijos, siuntos
skrydzio metu yra daug saugiau
pritvirtintos ir uztikrinamos geresnés
saugos sglygos. Taip buvo siekioma
laikinai padidinti kroviniy vezimo oro
transportu pajegumus, kad baty patenkinta paklausa per COVID-19
krize, ir kompensuoti sulétéjusj keleiviy srauta.

2020 m. kovo 17 d. Europos Vadovy Torybos nariai susitare taikyti laiking
opnboqu nebdtinoms kelionéms is treCiyjy Saliy | Europos Sqjungq
ir osocuuotqsms Sengeno %alis. Sis jsakymas jsigaliojo 2020 m. kovo 23
d.ir i$ pradziy galiojo 30 dienuy.

Keleivioms nebuvo leista jvaziuoti | Europos Sgjungos valstybe narg,
iSskyrus:

a. Europos Sgjungos arba Sengeno valstybés nares pilie¢ius ir
gyventojus, vykstancius tiesiai | savo gyvenamaqjq vietg;

b. Europos Sqjungos arba Sengeno valstybés narés isduotos
ilgalaikés vizos turétojus, keliaujoncius j vizg iSdavusiq Salj;

c. pasienio darbuotojus;

d. sveikatos priezidros ar pagyvenusiy zmoniy priezidros
specialistus, atliekancius savo pareigas;

e. kroviniy gabenimo personalg;



f. diplomatus, tarptautines organizacijas, karinj personalq ir
humanitariniy organizacijy narius, atliekancius savo pareigas;

9. asmenis, keliaujancius dél tinkamai pagrjsty svarbiy Seiminiy
priezasciy; h) asmenis, kurie dokumentais pagrindzia force
majeure ar batinybés priezastis arba kuriems leidziama atvykti
dél humanitariniy priezasciy.

Oro linijy bendrovés neturéjo
pakankamai pinigy, kad grgzinty
pinigus uz bilietus keleivioms, kuriy
skrydziai buvo atSaukti. Todél oro linijy
bendroveés pasidlé iSduoti kuponus,
kuriuos buty galima panaudoti kitam
uzsakymui uz tokig pacig suma. Kita
iSeitis buvo pakeisti skrydzio datq
arba laukti tikintis, kad ateityje bus galima susigrqzinti pinigus uz tuos
bilietus. Visomis Siomis priemonémis siekta uztikrinti, kad Si pramoneés
sritis veikty.

Aviacijos sektoriuje sgnaudos yra labai didelés, o marzos - labai mazos,
todeél daugelis oro linijy bendroviy svarsté galimybe laikinai koreguoti
savo personalo skaiciy, kad nebereikéty mokeéti kintamyjy sgnaudy
ir prisiimti tik pastovigsias sgnaudas. Sgnaudos, kurias bendroveés
patirio, net jei neskraido:

+ orlaiviy nuomos islaidos;
* angaro islaidos;
* draudimo islaidos.

Kalbant apie kroviniy gabenimq oro transportu, pirmenybé buvo
teikiama skrydziams, kuriais gabenama medicininé jranga, pavyzdziui,
respiratoriai, testai, chirurginés kaukés, asmeninés apsaugos priemoneés,
pirstinés ir kt. Visa tai buvo skirta kovai su COVID-19 pandemija ir buvo
siekioma, kad Sie skrydziai kuo greiCiau pasiekty paskirties vietq -
valstybines ir privacias ligonines.

Transporto sektorius sukuria apie 5 proc. ES BVP ir jome dirba daugiau
kaip 10 mln. Zmoniy, todél transporto sistema yra labai svarbi Europos
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jmonéms ir pasaulinéms tiekimo grandinéms. Bet transporto sektorius
turi kaing masy visuomenei: iSmetamos Siltnamio efektq sukeliancios
dujos ir tersalai, keliomas triukSmas, susidaro splstys ir eismo jvykiai.

Siuo metu transporto sektoriuje ismetamy Siltnamio efektq sukelianéiy
dujy kiekis sudaro apie 25 proc. bendro ES iSmetamy Siltnamio efektq
sukelianciy dujy kiekio ir pastaraisiais metais Sis kiekis padidéjo.
MUsy tikslui iki 2050 m. tapti pirmuoju klimatui neutraliu zemynu reikia
plataus uzmojo pokyciy transporto sektoriuje. Norint iki 2050 m. 90
proc. sumazinti su transporto sektoriumi susijusiy Siltnamio efektq
sukelion¢iy dujy iSmetimq, reikia aiskaus plano.

Vis daugiau Europos jmoniy, reaguodamos j jvairius socialinius,
aplinkos ir ekonominius sunkumus, nustato savo socialinés atsakomybes
strategijos. Jy tikslas - siysti signalq suinteresuotosioms Salims, su
kuriomis jos sqveikaujo: darbuotojams, akcininkams, investuotojoms,
vartotojams, valdzios institucijoms ir NVO. Taip jmonés investuoja j
savo ateitj ir tikisi, kad savanoriskai prisiimti jsipareigojimai prisides
prie didesnio pelningumo.

Patvirtindamos savo socialing atsakomybe ir
savanoriskai prisiimdamos jsipareigojimus,
kurie virSija teises aktais nustatytus ir jorastus
jsipareigojimus, kuriuos jos bet kuriuo atveju
turety vykdyti, jmonés siekia kelti socialinio
vystymosi, aplinkos apsaugos ir pagarbos
zmogaus teisems standartus ir priima atvirg
valdymo bldq, kuriuo suderinami jvairiy
subjekty interesai, laikantis bendro pozidrio
] kokybe ir tvaruma. Europos Sgjunga domisi
jmoniy socialine atsakomybe tiek, kiek ji gali
teigiomai prisidéti prie Lisabonos strateginio
tikslo jgyvendinimo: ,ziniomis grindzioma ES
ekonomika turetq tapti konkurencingiausia ir dinamiskiausia pasaulyje,
buati pajégi darniai augti sukuriant daugiau ir geresniy darbo viety bei
stiprinant socialing sanglaudaq.”

A"'-!



Zoliqjo knyga siekiama pradéti plataus masto diskusijas apie tai, kaip
Europos Sgjunga galéty skatinti jmoniy socialing atsakomybe Europos
ir tarptautiniu lygmeniu, visy pirma apie tai, kaip geriausiai pasinaudoti
esama patirtimi, skatinti novatoriskos praktikos plétrg, didinti skaidrumaq
ir didinti vertinimo bei patvirtinimo patikimuma,. Joje siGlomas tvirtesne
partneryste grindziomas poziuris, kuriuo vadovaujantis visi subjektai
atlieka aktyvy vaidmen;.

Dél Europos zaliojo kurso ir jo termino,
pagal kurj iki 2050 m. turi bati uztikrintas
neutralus poveikis klimatui, kyla
didelis netikrumas: ar bus prarastos
darbo vietos ir kq tai reiskia mums,
darbuotojoms? Nors Europos Zaliojo
kurso teisingo peréjimo mechanizme
yra numatytas specialus biudzetas,
skirtas darbo netekusiy darbuotojy
perkvalifikavimui, net jei mes, kaip
profesiné sgjunga, nesusitelksime, manome, kad Siam tikslui skirtos
léSos nebus veiksmingos, jei nebus priimtos atitinkomos programos,
parengtos susitarus su profesinémis sgjungomis.

Kalbant apie ekologiskqg transportq, galima sakyti, kad miestai yra vieni
pagrindiniy tardos Saltiniy ir daugiausia prisideda prie klimato kaitos.
Patys miestai yra sudetinga ekonoming, socialiné ir aplinkos sistema.
Prie tarSos mazinimo labai prisidés alternatyvy paieska, kaip sumazinti

asmeniniy transporto priemoniy naudojimq keliy eisme pasitelkiant
aplinkai nekenksmingas alternatyvias transporto priemones.

Todél, atsizvelgiant | JT darnaus vystymosi darbotvarke iki 2030 m., labai
svarbu uztikrinti teisingg darbo jégos peréjimaq, taip pat kurti tinkamas
ir kokybiskas darbo vietas. Todél profesiniy sgjungy dalyvavimas
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vadovaujant politiniam procesui yra ypaé svarbus. Si svarba pabrézioma
tiek tarptautiniu, tiek Europos lygmeniu.

Skatinant ekologiskq transportq,
zaligsias darbo vietas ir visq zaligjg
darbotvarke, bltina ne tik derétis dél
susitarimy, kuriuose buty apibrezti
darbuotojy jgudziai ir poreikiai. Dél
sutarciy turéty bati deramasi sektoriy
ir jmoniy lygmeniu, kad buty galima
nustatyti busimy jgudziy poreikiy

- vystymasi ir skatinti mokymasi visq
gyvenimag, visy pirma paveiktuose sektoriuose, jskaitant transporto
sektoriy.

Energijos gamybai ir naudojimui tenka daugiau kaip 75 proc. ES
iSmetamy Siltnamio efektq sukelianciy dujy kiekio. Todél Sio sektoriaus
dekabonizavimas yra itin svarbus tvariom zemynui. Siekioma teikti
pirmenybe Svarios ir atsinaujinancios energijos naudojimui. Tom reikia
modernizuoti infrastruktdrq ir skatinti energijos vartojimo ir ekologinj
efektyvuma.

Kita didzioji Europos iSmetamuyjy tersaly dalis tenka pramonei. Dél jos
iSmetama 20 proc. dujiniy tersaly ir tik 12 proc. jos naudojomy medziagy
gaunama perdirbant. | §j Zaligjj kursq jtrauktoje Europos Komisijos
pramoneés strategijoje numatyta parama jmonéms modernizuoti savo
procesus.

Be to, bus skatinama ziediné ir netarsi gamyba. Pagrindiniai sektoriai,
kuriuose siekioma apriboti iSmetamuyjy tersaly kiekj:

+ tekstilés;
@ X + elektronikos;
@

+ plostiky;

- ‘ + statyby.
; — Bdtent efektyvesnés statyby struktdros bus

raktas j tvary vystymasi. Vienas i zaliojo kurso
tiksly -renovuoti pastatus, pastatytus iki energijos
vartojimo efektyvumo principo jgyvendinimo statybos sektoriuje. Siuo
metu pastatuose suvartojoma 40 proc. visos suvartojomos energijos.



Europos zaliojo kurso komunikate sidlomos iniciatyvos, kuriomis siekioma
plétoti naujas statybos galimybes ir investuoti | pastaty energijos
vartojimo efektyvuma.

Dél COVID-19 protrdkio ES, nacionaliniu, sektoriy ir darbo viety lygmeniu
imamasi jvairiy priemoniy. Kriziy metu darbuotojy teisés j informacijq,
konsultavimagsi ir dalyvavimqg darbo vietoje atlieka svarby vaidmen]
kaip neatsiejoma jmoniy valdymo dalis.

Labai svarbu, kad jmoné, reaguodama j krize, atsizvelgty ir j darbuotojy
interesus. Europos darbo tarybos ir Europos bendroviy tarybos, taip pat
darbuotojy atstovai, jskaitant darbuotojy saugos ir sveikatos atstovus,
ir nacionalinés darbo tarybos yra svarbiausi subjektai, saugantys ir
skatinantys darbuotojy kolektyvines ir asmens teises bei darbo sqglygas.
Kaip aiskiai nustatyta ES ir nacionalinéje teiséje, darbuotojy teisé |
informavimgq ir konsultavimagsi apima, inter alia, jmonés ar jstaigos
veiklg, ekonoming ir uzimtumo padétj bei prognozes ir visas numatomas
iSankstines priemones, visy pirma jei kyla grésme uzimtumui, taip pat
sprendimus, dél kuriy gali is esmés pasikeisti darbo organizavimas,
darbo aplinka ir sutartiniai santykiai.

Pogal ES teisés aktus informacijos
pateikimo laikas ir kokybé turi bati
tokie, kad darbuotojy atstovai
galéty nuodugniai jvertinti galimq
priemoniy poveikj ir pasirengti
konsultacijoms. Konsultacijos apima
dialogq ir keitimgsi nuomonémis tarp
vadovybes ir darbuotojy atstovy, kad
bldty pasiektas susitarimas aptariomais klausimais pries priimant
sprendimus, jskaitant galimybe susitikti su vadovybe ir gauti pagrjstqg
atsakymaq | bet kokig darbuotojy atstovy nuomone.

Darbuotojy informavimo ir konsultavimosi teisés yra labai svarbios
sveikatos ir saugos srityse.



Darbuotojy atstovai turi bati
informuojomi ir su jais turi bati
konsultuojomasi dél priemoniy, kuriy
imamasi siekiant uztikrinti darbuotojy
sauQq ir sveikatq darbe ir apsaugoti
darbuotojus nuo pavojingy ar
kenksmingy darbo salygy. Tai taip pat
taikoma priemonéms, susijusioms su
darbo jranga, apsaugine apranga ir nuotolinio darbo tvarka. Akivaizdu,
kad COVID-19 pandemija daro didziulj poveikj sveikatai ir saugai, darbo
organizavimui, ekonominéms ir finansinéms jmoniy sglygoms ir kitoms
sritims. Dél to, kad reikia laikytis socialiniy kontakty ribojimo priemoniy,
ar del to, kad nutruko daliy tiekimas is tiesiogiai paveiktos vietos, ar
dél sumazéjusios paklausos rinkoje jmoneés gali buti priverstos laikinai
nutraukti veiklg arba is esmés pakeisti savo darbo metodus. Apie kriziy
valdymaq ir jvairius jo aspektus turi bati informuojoma ir konsultuojomasi
vietos, nacionaliniu ir tarpvalstybiniu lygmenimis, visy pirma del bet
kokiy pokyciy ar permainy. COVID-19 krizés pasekmeés ir valdymas yra
tarptautiniai klausimai, kuriuos taip pat turi spresti Europos darbo
tarybos. COVID-19 pandemijos krizei plintant Europoje, akivaizdu, kad
ji visapusiskai veikia tarptautines jmones. Batent ¢ia Europos darbo
tarybos turi atlikti lemiomqg vaidmen;.

Dél beprecedentés COVID-19 pandemijos sukeltos
krizés bendroves vadovybé ir darbuotojai turi
dirbti kartu, kad apsaugoty darbuotojus, ir

1. numatyti batinas ir pakankamas sveikatos
ir saugos priemones ir jrangqg jmonés
lygmeniu darbuotojams, kurie negali dirbti
nuotoliniu bdduy;

2. sutelkti pastangas | prevencijog, jskaitant

socialiniy kontakty ribojimo priemones

darbo vietoje, darbo laiko pritaikymaq, kad darbuotojai nevaziuoty

j darbq piko valandomis, uzimtumo testinumo uztikrinimq ir
tinkamy darbo sglygy palaikymag;

3. greitai prisitaikyti prie sparcios krizés raidos ir glaudziai
bendradarbiaujant su profesinemis sgjungomis ir darbuotojy
atstovais numatyti atitinkamas priemones ir sprendimus, skirtus
darbuotojy apsaugai, pavyzdziui, organizuoti nuotolinj darbq ir
pajomy rémimo sistemas darbuotojoms, kuriy pajamos ir darbo



vietos nukentéjo, ir remti nukentéjusias jmones;

4. visapusiskai laikytis nacionaliniy ir ES teisés akty, visy pirma
informavimo, konsultavimosi ir dalyvavimo teisiy, jskaitant
sveikatos ir saugos srityje.

Be kita ko, bGtina pabrézti, kad ekstremaliosios situacijos ir priemonés
negoli bUti sustabdytos ir turi bati visapusiskai jgyvendinamos: 1) Direktyvos
2002/14/EB dél bendros darbuotojy informavimo ir konsultavimosi
su jais sistemos sukdrimo, Direktyvos 98/59/EB dél kolektyvinio
atleidimo i8 darbo ir Direktyvos 2001/23/EB dél jmoniy perdavimo,
Direktyvos 2004/25/EB dél jmoniy perémimo pasidlymy ir neseniai
priimtos Direktyvos (ES) 2019/2121 del
vienos valstybés ribas perzengiaoncio
pertvarkymo, jungimo ir skaidymo
nuostatos (atitinkamy nacionaliniy
teiseés akty, kuriais j nacionaling teisg
perkeliamos direktyvos), taip pat
kiti Europos ir nacionaliniai teisés
aktai, reglomentuojantys darbuotojy
informavimo ir konsultavimosi teises.

Kalbant apie sveikatos ir saugos klausimus darbuotojy informavimo
ir konsultavimosi teisés yra ypac svarbios;

2. Europos darbo taryby arba Europos bendroviy taryby susitarimy
ir Direktyvos 2009/39/EB dél Europos darbo taryby, Tarybos
direktyvos 2001/86/EB dél darbuotojy dalyvavimo bendrovése
ir Direktyvos 2003/72/EB dél Europos kooperacinés bendrovés
nuostatos (nacionaliniy teisés akty, kuriais jos perkeliomos j
nacionaline teiseg).

3. nacionalinés ir Europos teisés nuostatos, reglomentuojancios
darbuotojy dalyvavimo teises, jskaitant atstovavimo valdyboje
teisés. 2020 m. geguzeés 20 d. ETUC ir Europos profesiniy
sqjungy federacijos iSsiunté laiskq Komisijos nariui J. Schmitui
del COVID-19 krizes poveikio darbo vietoms ir darbovietems
numatymo ir valdymo: batina imtis skubiy veiksmy, kad blty
uztikrintos darbuotojy dalyvavimo teisés.

Laiske, be kita ko, teigioma, kad ,vienu is kritiskiausiy Europos
darbuotojams laikotarpiu jy atstovai tiek nacionaliniu, tiek Europos
lygmeniu darbo vietoje privalo®:



+ laiku gauti naujausiq informacijg;

* turéti pakankamai laiko ir istekliy, kad, padedant ekonomikos
ir (arba) finansy ekspertams, galety atlikti iSsamy pateiktos
informacijos vertinimq ir parengti alternatyvas darbuotojy
atleidimui is darbo, uzdarymui ir kitoms priemonéems, darancioms
neigiomq poveikj darbuotojy interesams;

+ turéti realig galimybe aptarti Sias alternatyvas su faktiniais
sprendimy priéméjais, jskaitant vyresnigjq vadovybe ir valdybos
narius (jei tokiy yra), kurie turéty pateikti pagrjstq atsokymq j
sidlomas alternatyvas ir pagrjsti priimamaq galutinj sprendima;

+ uztikrinti, kad nesilaikant informavimo, konsultavimosi ir
dalyvavimo jpareigojimy blty pagrjstai taikomos atgrasancios
sankcijos.

Konsultacijos su darbuotojy atstovais - tai keitimasis informacija,
dialogas, kuris batinai turi vykti pries jmonés vadovui priimant sprendima,
kitaip jos buty beprasmeés.

Nuo pat ekstremaliosios situacijos
Q; @m @Q sveikatos srityje pradzios darbuotojy
atstovai atlieka savo vaidmenj geriau
suvokdami savo kompetencijq ir
atsakomybe. Jie labiau nei bet kada
= yra tiltas tarp izoliuoty ir susirdpinusiy
darbuotojy ir jy vadovybes, siekiancios
tinkamos pusiausvyros tarp sveikatos apsaugos ir ,0aslaugy poreikiy’,
kaip sakoma valstybes tarnyboje. Socialiniy partneriy dalyvavimas
priimant rimtus sprendimus, turincius jtakos darbuotojy sveikatai, jy
saugumui, Siandieniniame jmoniy gyvenime yra tai, kuo grindziomas
muasy socialinis dialogas: jsiklausymas | darbuotojy nuomone.

COVID-19 krize taip pat turi jtakos Europos darbo taryby ir Europos
bendroviy taryby veiklai. Toliou pateikiami pavyzdziai is praktikos
otspindi galimus bandymus ne tik prisitaikyti, bet ir keisti esamus
informavimo ir konsultavimo procesus, todél juos reikéty vertinti atsargiai
ir laikyti potencialia rizika. Jie sprendzia prisitaikymo prie socialiniy
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kontakty ribojimo priemoniy ir kelioniy draudimy, del kuriy susitikimai
akis | akj yra nejmanomi, klausimus. Keli tiesioginiai Europos darbo
taryby susitikimai ir tarptautinés kelionés buvo atSauktos. Daugeliu
atvejy vadovybe vienasaliskai reikalauja naudoti vaizdo konferencijas
ir konferencinius skambucius, iSskyrus vertimo zodziu paslaugas, net
ir deryby metu.

‘ ' . Restrukturizacija ir darbo viety
.. . .‘ mazinimas vyksta neinformavus

W Europos darbo taryby ir su jomis
J nepasikonsultavus. Europos darbo
savo teises j tinkaomqg informavimgq ir
konsultavimasi. Kai kurios Europos
kol procesas galés vykti tinkamai, uztikrinant visapusiskq darbuotojy
atstovy dalyvavima.

tarybos ieskojo budy, kaip islaikyti savo
darbo tarybos paprase jmoniy atideti

veiklos testinumq ir kartu iSsaugoti
(o ne atSaukti) jorastas informavimo ir konsultavimosi proceduras,
Darbuotojy dalyvavimas turi bati suprantomas dviem aspektais:
a. Dalyvavimas kaip motyvacija:

retai pasitaiko, kad zmonés, su kuriais konsultuojomasi dél jiems
aktualiy veiksmy, neblty motyvuoti del jsitraukimo j veiksmq".
Be to, dauguma operacijos centre esanciy zmoniy zino, kokios
yra problemos ir jy sprendimo buddai. Todeél tinkama dalyvavimo
forma suteikia ir motyvacijos, ir ziniy, kurios yra vertingos jmonés
sekmei.

Darbuotojy zinios ir patirtis yra vieni svarbiausiy organizacijos istekliy.
Darbuotojai, kasdien atliekantys tam tikrq uzduotj, geriau nei bet kas
kitas Zino, kokiy sunkumy gali pasitaikyti ir kodél. Jie taip pat gali turéti
praktiskiausiy idéjy, kaip patobulinti procesa,



Darbuotojai, dalyvaujantys priimant
sprendimus, paprastai jouciasi
jsipareigoje jgyvendinti siGlomas
priemones.

Kas kenkia jasy darbuotojy motyvacijai
ir kaip to iSvengti?

Yra dviejy tipy darbuotojai: tie, kurie
dirba jmonéje tik tam, kad gauty
atlyginimaq, ir tie, kurie dirba su
entuziazmu. Pastaryjy vis daugéja.
Zmonés mokosi mégstamo darbo ir
nesitenkina su jo tik istverti. Todél
darbuotojy motyvacija tampa vis
svarbesne.

Darbuotojy motyvacijg mazinantys
aspektai

Pateikiome penkias galimas priezastis, del kuriy darbuotojai gali
prarasti motyvacija.

1. Nemato galimybiy tobuléti

Taip nutinka darbuotojams, kurie ilgq laikg dirba tq patj darbq toje
pacioje jmonéje, diena is dienos atlieka tas pacias uzduotis ir nemato
galimybes, kad padeétis keisis. Dél Sios monotoniskos dinamikos jie |
darbq ateina nenoriai.

2. Nepalanki darbo aplinka

Kazkas panasaus, kas vyksta mokyklose, vyksta ir jmonése. Kai kurie
zmonés gerai pritaompa ir susiranda draugy, taciau kiti nepritampao,
ir tai gali juos veikti.

3. Mokymy trakumas

Daugelyje jmoniy prioritetas yra nasumas, nuolatinis darby atlikimas,
taciau tai ne visada yra geriausio. Kai kurie darbuotojai dirba nasiai,
turédami pakankamai Ziniy, kad galéty judéti | priek|.

4. Prasta komunikacija su vadovais

Kartais darbuotojai nesijaucia patogiai kalbédami su savo vadovais,
todél jauciasi nesaugiai ir net bijo kg nors pasiulyti.
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5. Darbo ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyros triakumas

Si problema kilo per COVID-19 krize dél
nuotolinio darbo. Daugelis darbuotojy
tinkomai su tuo nesusitvarko, todél
juos veikia daug trukdziy, jy profesinis

ir asmeninis gyvenimas susimaiso,
todél darbuotojai patiria daug streso.

Del motyvacijos trikumo darbuotojai gali neatvykti | darbg, mazeti
nasumas, kilti pavojus, kad darbuotojai paliks jmoneg ir nukentéti jmonés
reputacijo, nes iseje darbuotojai blogai atsiliepia apie ja.

Darbuotojy motyvacijos problemy sprendimai

Nemotyvuotas darbuotojas nereiskia, kad viskas prarasta. Tiesq sakant,
tikétina, kad jo blsena pasikeis, jei zmogiskieji istekliai ir jmoné ieskos
sprendimy. Cia pateikioma keletas darbuotojy motyvavimo veikly,
susijusiy su ankstesniame skyriuje minétomis problemomis.

1. Karjeros vystymo plano kdrimas

Norint parengti karjeros vystymo plang, reikia jvertinti darbuotojy
joudzius ir skirti jiems naujy atsakomybiy.

2. Svarbiausia - bendravimas
Veiksmingas bendravimas turi bati tiek vertikalus, tiek horizontalus.
Horizontalus rysiai turéty bati glaudus, kad visi darbuotojai zinoty
apie jmonés veiklg ir baty skatinami joje dalyvauti.
Svarbu prisiminti, kad pirmasis veiksmingo bendravimo elementas yra

klausymasis. Kad darbuotojas noréty bendrauti, jis turi joustis isklausytas.
Jei darbuotojai taip nesijaus, jie nenores bendrauti su kitais.

3. Darbuotojy pasiekimy pripazinimas
Vienas is geriausiy motyvavimo budy, kuris veikia visiems darbuotojoms,
yra gero darbo pripazinimas. Toks pripazinimas reiskia teigiamq
palaikymag, dél kurio darbuotojai jausis jmonés dalimi ir bus motyvuoti
vykdyti savo veikla,



4. Mokymy planas

Daugelis darbuotojy jauciasi jstrige,
nes jiems nerengiomi mokymai, todél
zmogiskyjy istekliy skyriui labai
svarbu parengti mokymy planus.

Nuolatinis mokymas padeda.

5. Konsultuojomasis ugdymas jmonéje

Tai populiariausios metodas, nes jis yra visapusiskiausias, kai kalbama
apie motyvacijos ugdyma.

Konsultuojamasis ugdymas jmoneéje grindziomas tuo, kad darbuotojo
klausiama, kas jom kelia nepatogumy dirbant darbg jmonéje. Kai
darbuotojas atsako, konsultavimas susideda is klausimy ir pokalbio,
kurio metu darbuotojas pats atlieka introspekcijg, kad pakeisty savo
tikrove.

Motyvuotas darbuotojas - tai darbuotojas, kuris padés jmonei toliau
ougti.

b. Dalyvavimas kaip pripazinimo forma.

Jis apeliuoja j poreikj priklausyti organizacijai ir bati pripazintam. Visy
pirma, tai suteikia zmonéms pasitenkinimo jausma. Darbuotojai turety
bati skatinami dalyvauti sprendziant klausimus, kuriais jie gali padeéti, ir
nors jy klausomasi labai atidziai, tais klausimais, dél kuriy jiems reikia
priimti sprendimq, sprendzia jie patys. Taciau tam, kad pripazinimo
priemones blty veiksmingos, jos turi bati taikomos teisingai ir laiku.
Atsizvelgiant j tai, kad daugéja nuotolinio darbo ir vis dazniau taikomos
darbo ir Seimos gyvenimo derinimo
priemoneés, pripazinimas darbe tampa
vis svarbesnis kasdiengje veikloje.

Sie istekliai padeda islaikyti aukstg
darbuotojy motyvacijos ir jsitraukimo
lygj, net jei jy fiziSkai nera jmonéje.
Gery darbo rezultaty pripazinimas turi
labai teigiomq poveikj darbuotojoms,
nes sukuria grjztamaqjj rysj, kuris
skatina darbuotojq ir toliau siekti
aukstesniy tiksly.




Tai zmonems jgimta. Nuo pat mazens pasitelkiant pripazinimg, meilg
ir pagarbq teigiomai brgstame. IS tiesy, butent ankstyvoje vaikysteje
gaunamas grjztamasis rysys mus teigiomai sustiprina ir skatina gerq
saviverte vélesniome gyvenime. Kai subrgstame, mums vis dar reikia masy
veiksmy pripazinimo. Mums reikia, kad masy talentus teigiamai vertinty
Seima, draugai ir, zinoma, darbdavys. Pripazinimo skatinimas darbe
suteikia darbuotojaoms didelj asmeninj pasitenkinimag, todél jie tampa
laimingi darbe ir asmeniniame gyvenime. Tai yra raktas | specialisty
islaikymq jmonéje. Tai, kad darbuotojas jauciasi pripazintas uz savo
pastangas, padarys jj lojaliu ir motyvuotu darbuotoju, siekianciu jmonés
sekmeés. PrieSingu atveju jis ieskos kity galimybiy, kur jaustysi geriau
vertinamas. Ne visi pripazinimo veiksmai apima finansinj atlygj. Taip
pat nereikéty apsiriboti klasikiniu papleksnojimu per petj ar darbuotojo
jvaizdzio isryskinimu 30 dieny. Grjztamasis rysys su darbuotoju turety
buti konstruktyvus, jkvepiantis ir protingas.

\.J I ) _
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. Pirmiausia reikia nepamirsti, kad
dalyvavimas yra glaudziai susijes
su profesinémis, bendradarbiavimo
ir techninémis galimybémis, kurias
suteikia aplinka.

Veiksmingumas vertinamas pagal tarpininky darbo kokybe, apdorotos

informacijos kiekj, priimty sprendimy operatyving verte ir praktinj jy

joyvendinima,

Zmonés nusprendzia dalyvauti bendrame projekte, kai:

* turi reikiomy asmeniniy priemoniy, pavyzdziui, pasitikéjimaq
organizacija ir vadovybe, pakankamai ziniy;

* mato to privalumus, pavyzdziui, didesnis pripazinimas, ekonominé
naudaq;

+ yratom pritaikytos techninés struktaros, kad projekto veikimas
baty lankstesnis;

+ organizacija tai leidZia. Pirma, yra dydzio kriterijus. Jei prie to
paties darbo dirba per daug Zzmoniy, prasyti individualaus
dalyvavimo bus beprasmiska. Siekiant paskatinti visy nariy



dalyvavimq ir jsipareigojimq, gamybos padalinyje turéety bati
ne daugiau kaip 150-250 Zmoniy.

Dalyvaujomasis valdymas grindziomas 5 pagrindiniais principais:

Sutelkimas turi bati jmonés komandy pagrindas, kad bty kuo
geriau iSnaudoti kiekvieno asmens Zinios ir jgGdziai.

Deleguojant jgaliojimus ir konsultuojantis su darbuotojais turety
bati sudarytos sglygos darbuotojaoms bati savarankiskiems.
Dabar jie priima sprendimus ir yra labiau atsakingi.

Asmeninis tobuléjimas yra labai svarbus, jis grindziomas
klausymusi ir bendravimu, siekiont padéti darbuotojoms ir
vadovams tobulinti savo jgudzius ir gebéjimus, kurie gali prisidéti
savo patirtimi prie jmonés veiklos.

Kai iskyla problemao, jg geriausiai gali iSspresti atitinkami zmoneés;
jei komanda nesugeba suvaldyti situacijos, vadovybe jsikisa, bet
tik krastutiniu atveju.

Paskutinis svarbus dalyvaujomojo valdymo ramstis yra
savireguliacijo. Vadovas nustato ribas, kad suvaldyty nesutarimus,
galincius kilti del kiekvieno pasisakymo.

Mobilizacija

Delegavimas ir
konsultacijos

Konflikty
sprendimas




Kai darbuotojy savarankiskumas ir dalyvavimas mazeja, tai reiskia,
kad jgyta jtaka néra tokia, kokios jie tikéjosi. Kitaip tariant, darbuotojai
nedalyvauja, kai visi metodai ir procesai primetami is virSaus.

Taip pat svarbu atsizvelgti | naujy technologijy jtakg dalyvavimui:

+ deéljy padidéjo darbo sudétingumas. Dalyvavimq galima uztikrinti
tik padidinus darbuotojy atsakomybg;

* naujosios technologijos pakeité darbo vietas, todél jos tapo
maziau lankscios. Velesniom pritaikymui reikalingi mainai ir
mokymy kursai;

* taip pat prisideda prie darbuotojy savarankiskumo ir kartu
ugdo tarpusavio priklausomybe organizacijoje. Kompiuterizacija
ir biurokratija palengvina tinkly kdrima. Kitos technologijos
didina reagavimo | aplinkg greitj ir poreikj konsultuotis bei
bendradarbiauti tarp departamenty.

Dalyvaujomasis valdymas, pasitelkiant bendravimq, sukuria geresne
darbo aplinkq ir taip pagerina socialinj klimatg darbe. IS tiesy darbuotojai
patiria maziau streso, nes jy klausomasi. Taikant §j valdymo budq
pastebima, kad mazeéja hierarchiné jtampa. Be to, darbuotojai jauciasi
vertinami, nes jie is tikryjy atlieka svarby vaidmenj jmonéje.

Harvardo deryby metodas yra vienas is placiausiai naudojomy metody
visose organizacijose, todel esame tvirtai jsitiking, kad jis turety bati
naudojomas kaip deryby metodika jmonése, Europos komitetuose ir, visy
pirma, padeda integruoti, motyvuoti ir skatinti darbuotojus dalyvauti
priimant sprendimus. Jis yra paprastas ir praktiskas. Deja, daugumoje
politiniy tradicijy Sios savybés nera pakankamai vertinamos.

Dél Rogerio Fisherio ir Williamo Ury darbo ,Deryby menas” Harvardo
deryby metodas zinomas visame pasaulyje ir yra vienas is labiausiai
organizacijose paplitusiy metody. Sio metodo principai susije su
bendradarbiavimo deryby strategijo, kurioje svarbu, kad visos Salys
gauty vienodg nauda.

1981 m. jie iSleido knygq ,Deryby menas. Kaip susitarti nenusileidziant.
Harvardo deryby projektas”, kuriame jie paaiskina pagrindinius
metodikos principus ir kaip jq taikyti praktiskai. Si knyga yra svarbus
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tyrimy ir informacijos Saltinis deryby pasaulyje.

Sis metodas atsirado siekiant atsisakyti agresyviy, primesty ar
puolimo ir gynybos deryby strategijy ir skatinti dalyvaujanciy Saliy
bendradarbiavimqg, kad pasitelkiant struktlruotas, protingas ir
draugiskas diskusijas ir nustacius aiskius bei konkrecius tikslus buty
pasiekti abipusiai naudingi susitarimai.

Tai lanksti metodika, kuri neapsiriboja
konkrecia sritimi. Kaip savo knygoje
pazymi Ury ir Fisheris, principais
grjsty deryby metodu ,gali naudotis
JAV diplomatai derybose dél ginkly
kontrolés su Rusijo, Volstrito teisininkai,
atstovaujantys 500 bendroviy, ir poros,
norincios kg nors nuspresti.”

Keturi Harvardo deryby metodo pagrindai

m  Atskirkite asmenj nuo problemos

Démesio sutelkimas j interesus, o ne j
pozicijas

= Sugalvokite abipusiai naudingy galimybiy

s Reikalaukite objektyviy kriterijy

1. Atskirkite asmenj nuo problemos
Zmonéms badinga tai, kad jie yra veikiami emocijy ir jy jsitikinimai
grindziami gyvenimo patirtimi ir socializacijos procesais.



Konfliktinése situacijose su kitais Zzmonémis sunku nesusierzinti ar
nejsizeisti batent dél to, kad nesgmoningai ar sgmoningai sumaisome
objektyvias problemos priezastis su asmenine nuomone ar emocijomis,
susijusiomis su pasibjauréjimu, pykciu ar atmetimu.

2. Démesio sutelkimas j interesus, o ne j pozicijas

Derybose jprosto, kad pateikiomos skirtingos ar net priesingos pozicijos.
Taciau uz kiekvienos pozicijos (pozidrio ar nuomoneés j situacijg) slypi
interesas arba poreikis, kurj reikia patenkinti.

Harvardo metodu siGloma pirmenybe teikti interesams, o ne pozicijoms,
nes galima rasti balansqg arba sprendimq, kuris patenkinty deryby
Saliy pageidavimus.

Pavyzdziui, jei kitai Saliai pasidlysite sprendima, kuris taip pat atitinka
jasy pageidavimus, jos pozicija greiciausiai pasikeis ir ji gali pasirinkti
bendradarbiavimo deryby strategija.

Remdamiesi Siuo principu, Rogeris Fisheris ir Williomas Ury apraso
tokiq situacija:

Prisiminkite istorijg apie du vyrus, besigincijancius bibliotekoje. Vienas is
jy nori atidaryti langg, o kitas-langqg uzdaryti. Jie gincijasi, kiek placiai
turi bati pravertas langas: truputélj, per puse, per tris ketvirtadalius.
Joks sprendimas negali patenkinti jy abiejy. Tada jeina bibliotekininkeé.

Ji klausia vieno is vyry, kodél Sis nori atidaryti langa; ,Kad pakvépuocdiau
grynu oru”. Ji klausia kito vyro, kodél Sis nori uzdaryti langq; ,Kad nepUsty.

Akimirkg pagalvojusi, bibliotekininké atidaro langq Salimais esanciome
kambaryje ir jleidzia gryno oro be skersvéjo. Kad sprendimas baty
protingas, susitarkite.

3. Sugalvokite abipusiai naudingy galimybiy

ISsiaiskinus kitos Salies interesus ir pries priimant susitarimq svarbu
pateikti abiem puséms naudingy galimybiy ir alternatyvy.

Esant spaudimui ar jtampai, Siy alternatyvy paieska nebdtinai yra
paprastas procesas, todel Fisheris ir Ury sitlo Siuos veiksmus:

Atskirkite galimybiy sidlymqg nuo jy vertinimo.

Surenkite minciy lietaus sesijas, kad pateiktumeéte idéjy, galinciy iSspresti
problema,

ISpléskite diskusijy galimybes, uzuot ieSkoje vieno atsakymo.



Daugiausia démesio skirkite tam, kad pasiGlytuméte kuo daugiau
alternatyvy, ir nesusikoncentruokite ties vienu sprendimu. Visos idéjos
yra sveikintinos ir kiekviena is jy yra vertinga deryby procese.

Siekite abipusés naudos

Leiskite kitai deryby Saliai suprasti, kad deryby tikslas - padalyti pyragg
po lygiai ir kad jos neturi atkartoti nulinés sumos Zaidimo, kuriome
visada yra pralaimeétojos. Todél visos idéjos turéty bati orientuotos |
visy asmeny poreikiy tenkinima,.

Sugalvokite bldy, kaip padéti kitiems apsispresti

|sijauskite | kitos deryby Salies pozicijq ir is visy sugalvoty idéjy
pasirinkite tg, kuri ne tik baty naudinga jums, bet kuriq visi galéty
lengvai jgyvendinti.

4. Reikalaukite objektyviy kriterijy

Sis principas reiskia, kad, kai tik jmanoma, reikia siekti abipusés naudos,
o interesy konflikto atveju rezultatas turéty bati grindziamas tam tikru
teisingu kriterijumi, nepriklausanciu nuo Saliy valios.

Jei dél pozicijy ar emocijy tikrai nepavyksta spresti interesy skirtumy,
svarbu deretis remiantis objektyviais kriterijais ir principais, kurie yra
pateikti, pavyzdziui, teisés aktuose ar sutartyse.

Sie objektyvus kriterijai gali bati kintantys, 0 jy vertinimas prieinamas
visiems.

Tarkime, kad deratés su tiekéju dél mokéjimo uz Zaliavas terminy ir,
norédami susitarti, nustatote, kad turi bati nuolat matuojami Sie rodikliai:
pirkimo proceso trukmé, sgskaity faktary ir uzsakymy pristatymo
veiksmingumas ir kt.

Remdamiesi Siais rodikliais tiek jUs, tiek jasy tiekéjas gali zinoti, ar
susitarimas vykdomas, ar ne. Kaip pamatysite, tai yra objektyvas kriterijai,
kurie nepriklauso nuo vieno asmens nuomoneés ar valios.

Trumpai tariant, Harvardo deryby metodas - tai galimybé spresti
problemas ar konfliktus vadovaujantis sqziningais principais ir
objektyviais kriterijais, nepriklausomai nuo Saliy pozicijy ar valios,
siekiant bendradarbiavimo ir abipusés naudos.

Geras derybininkas | kitq Salj zitri ne kaip | priesininkq, kurj reikia
nugaléti, bet kaip | sgjungininkg, su kuriuo reikia bendradarbiauti, kad
buty pasiektas geriausiaos jmanomas susitarimas, o abi Salys pasiekty



daugiau, nei i$ pradziy jsivaizdavo.

Taikant Sig deryby metodikg atsizvelgioma | septynis pagrindinius
aspektus, kurie leidzia mums spresti konfliktines situacijas, kai norime
pasiekti abipusiskai naudingus susitarimus, kad nebdty pralaiméjusiyjy.

Tai néra septyni zingsniai, o septyni elementai, kuriuos reikia iSanalizuoti
kiekvienose derybose, pries jas, jy metu ir po jy, ir kurie padés mums
jaustis uztikrintai derantis.

éj deryby modelj apibendrina Sie septyni elementai, kurie suskirstyti
] tris kategorijas:

Démesys Zmonéms. Judéjimas problemy link. Pasikeitimas pasidlymais.
Rysys Interesai Alternatyvos
Bendravimas Galimybés |sipareigojimas
|taka Zmonéms Teisétumas

A) Démesys Zmonéms

1. Santykiai.

Pripazinkite, kad derybose turime suprasti, jog kita Salis siekia savo
interesy. Puolame problemaq, o ne asmenj, nes siekiome jgyti pasitikejima,
o tai mums padés deryby ir susitarimo jgyvendinimo etape.

2. Bendravimas / jtaka Zmonéms.

Empatiskas klausymasis, uztikrintas bendravimas. Kaip keisimés
informacija (e. pastu, zodziu, telefonu). Palaikykite atvirg bendravimqg
ir nenutraukite bendravimo, kai supykstame. Negalime sugadinti
bendravimo nei proceso metu, nei pries jj, nei po jo.

Pradedant sudeétingas derybas svarbu pries jos uzsirasyti visus
klausimus, kuriuos norime aptarti, ir tada deél jy derétis prie deryby
stalo. Tai padés uztikrinti veiksmingesnj bendravima,.

B) Judéjimas problemy link

3. Interesai.
Tai poreikiai, norai, motyvai. Siekiame ,didinti* pyragq ir padéti kitai
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pusei jgyvendinti savo interesus.

Mes neatsakome uz kitos Salies interesus, ta¢iau galime ieskoti, kas
juos patenkinty. Suprasdami kitos Salies interesus, galime pradeéti
jzvelgti savo paciy interesus, apie kuriuos nebuvome pagalvoje. Interesai
niekada neblna pastovls, jie kinta, nes jais sprendziamos problemos.

Deryby metu pozicija gali keistis. Noriu pirkti namqg su baseinu, bet
ieSkodamas namo apziuriu kitg namaq, kuris man patinka ir kuriome
néra baseino. Kei¢iu savo pozicijg, nes ji atitinka mano interesus.

Geri derybininkai yra tie, kurie eina j derybas, kad iSspresty problemaq,
t.y. a8 galiu padéti kitam, o kitas gali padeti man. Jie sieks patenkinti
ne tik savo, bet ir kity interesus.

4. Galimybés.

Jos kaip variklio alyva. Jos uztikrina sklandzias derybas. Jos - galimo
susitarimo dalys. Kaip patenkinti abiejy Saliy interesus.

Pagrindiné galimybiy forma yra sandoriai, taciau bati geru derybininku
reiskia ieskoti skirtingy galimybiy. Nevertindomi pateikite jvairias
galimybes, kad galétuméte judéti pirmyn su jvairiomis idéjomis ir taip
,Sukurti‘ didesnj pyraga,. Tai visada rodau, atnesu prie deryby stalo. O
jei pasitikime kita puse, be kompromisy parodome galimybes abiem
puséms, kad geriau suprastume vienas kitg, net jei véliou pamatysime,
kad jos nenaudingos, ir jy atsisakome.

Galimybés sukuria vertg, o geriausias badas - parodyti abiejy pusiy
idejas, nerizikuojant jy pakeisti.

Galimybeés yra svarbiausia norint sukurti geriausius pasitlymus.
5. Teisétumas.
Kas derybose yra sgzininga ir nesgzininga.

Viena is didziausiy deryby klaidy - manyti, kad visi esame racionalds,
o kita - kad visi esame sgziningi.

Sprendziant problemas démesys sutelkiomas j interesus, galimybes ir
teisetumaq, todel derybose ties tuo reikia daugiausia dirbti.

MUsy sprendimai néra racionalds. MUsy sprendimus lemia emocijos,
eQo, tai, kaip jauc¢iames, kad su mumis elgiomasi, kg laikome teisingu.

Teisétumas yra tai, kas yra sgzininga, kokie yra rinkos standartai, kaip
tai daro kiti.



Teisetumas yra svarbus, nes jis padés mums judéti | priekj, kitaip
galime uzstrigti.

C) Apsikeitimas pasidlymais

6. Alternatyvos.

Alternatyvos, kurias turiu, jei nepavykty susitarti. Derybose galiq suteikia
alternatyvy nustatymas.

Geriausia alternatyva susitarimui deryby keliu. Geriausia mano turima
alternatyva. Kiek esame verti rinkoje. Tai-didysis galios Saltinis. Kartais
alternatyvy neminiu, kai jos yra blogesneés, nei kitas zmogus gali sugalvoti,
o kartais naudinga isdéstyti alternatyvas, kai jos yra labai vertingos.

Labai pasiruosti deryboms, kad buty istobulinta Sita geriausia
alternatyva.

7. |sipareigojimas.

Jau yra veiksmy kelias. Labai svarbu, kad mes jsipareigotume ir kad
kita Salis jsipareigoty. Tai padés mums jgyvendinti susitarima,

Deryby metu reikia skirti daug demesio, kai kita Salis pradeda kalbéti
apie tai, kg ji jsipareigoja daryti.

Pavyzdziui, 2022 m. liepos pradzioje Adolfo Suarezo Madrido Barachaso
oro uosto T4 terminalo pasy kontrolés zonoje nusidriekusios
nesibaigiancios eilés sukélé nerimq dél situacijos, apie kurig jau buvo
jspéjusi Oro linijy asociacija (ALA). Tokioje padétyje atsidare ir kiti
Ispanijos bei Europos oro uostai, kuriuose Siuo metu masiskai atSaukiami
skrydziai ir vyksta streikai, dél kuriy neveikia infrastruktara.

Birzelio 8-9 d. streikavo Paryziaus Sarlio de Golio oro uosto, pagrindinio
Pranclzijos oro uosto, darbuotojai. Del to buvo atSaukta 25 proc.
skrydziy. Pagrindiné aerodromo oro linijy bendrové ,Air France” paskelbé
atSaukianti 85 trumpyjy ir vidutiniy nuotoliy skrydzius. Prancuzijos
Ziniasklaida pranese, kad profesinés sqgjungos reikalaujo geresniy
darbo sglygy ir 300 eury didesnio darbo uzmokescio. Jy skaiiavimais,
per dvejus metus dél COVID-19 pandemijos aviacijos sektoriuje buvo
panaikinta 15 000 darbo viety. Dabar, atnaujinus oro transporto eismgq,
Prancudzijos oro uosty administracijo ADP paskelbe, kad Paryziaus oro
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uostuose yra 4 000 laisvy darbo viety, taciau jie susiduria su didelémis
jdarbinimo problemomis. Todél darbuotojai dirba pasunkintomis
salygomis.

Jungtinés Karalystés oro uostuose taip pat vyrauja chaosas del
darbuotojy trikumo, nors Siuo atveju tai yra Brexit* pasekmé. Pasibaigus
laisvam darbuotojy judéjimui is ES | Jungting Karalyste dar labiau
pagiléjo personalo krize aviacijos sektoriuje. Transporto ministras
Grantas Shappsas birzelio pradzioje jspéjo, kad skrydziai bus atSaukiami
ir toliau, ir apkaltino bendroves, kad jy parduotas biliety kiekis virsijo
tiekimo galimybes. Tiesqg sakant, jau per Velyky savaite kai kuriuose oro
uostuose prie kontrolés punkty susidaré iki trijy valandy trukmes eilés.

Antrame pagal uzimtumaq ES oro uoste, Amsterdomo Sipolio oro uoste,
nuo geguzeés pradzios tvyro chaosas, nes traksta darbuotojy ir po
COVID-19 pandemijos padaugeéjo keliautojy.

Dél darbuotojy trikumo susidare ilgos eilés prie registracijos, saugumo
ir pasy kontrolés punkty. Dél trukdziy skrydziai vélavo ir net buvo
atSaukti, ypac geguzeés pradzioje.

Oro uostas papraseé oro linijy bendroviy sumazinti skrydziy skaiciy arba
nukreipti juos | regioninius oro uostus, kuriuose yra maziau keleiviy.
Jis taip pat pradéjo vykdyti darbuotojy jdarbinimo plang ir susitaré
su profesinémis sgjungomis.

Pagal §j susitarimqg vasarg bus mokama 840 eury priemoka prie
atlyginimo. Be to, keleivioms patariama pasiimti kuo maziau bagazo.
| terminalq galés patekti tik tie keleiviai, kuriy leéktuvai iSskris per
ateinancios keturias valandas, kad artimiausiomis savaitéemis nekilty
streiky grésme.

Nepaisant to, numatoma, kad Sipolio oro uoste ilgos eilés ir chaotidka
padetis tesis visqg vasarq, ypac liepos ir rugpjlicio menesiais bei
savaitgaliais. Panasi problema dél automatiniy pasy kontrolés varty
gedimo praéjusj birzelj kilo ir Zaventemo oro uoste Briuselyje.

Veélavimas turejo jtakos tik uz Sengeno erdves rioy kelioujontiems
keleiviams ir kol kas tai buvo vienkartinis jvykis, kuris nepasikartojo.

Ispanijoje lberia”ir dalis oro transporto sektoriaus atstovy pareikalovo
daugiau policijos pareiguny, o vyriausybe Barachaso oro uoste jy
skyre papildomai 300, o kituose oro uostuose - dar 200. IS viso skirta
500 papildomy policijos pareiguny, kad buty uzpildytos Sig vasarg dar
neuzimtos laisvos darbo vietos.



Jberia” apskaiciavo, kad nuo kovo 1d. del pasy kontrolés problemy j
savo jungiomgjj skrydj nespéjo apie 15 000 klienty. Oro linijy asociacija
(ALA) jau jspéjo apie Siuos velavimus ir paragino sustiprinti policijos
pajéegas pasy kontrolés punktuose oro uostuose, kuriuose vyksta
intensyvus tarptautiniy skrydziy eismas.

Sios problemos Ispanijoje kilo dél to, kad $iq vasarg pirmaq kartq j
Ispanijq i Jungtinés Karalysteés, is kurios j Salj atvyksta didziausias
turisty srautas, atvykstantiems asmenims taikomas pasy kontroles
reikalavimas.

Taciau Ispanijoje Siq vasarg daugiausia
problemy gali kilti Barselonos oro
uoste del oro transporto spusciy.
Reikéty nepamirsti, kad 80 proc.
incidenty Ispanijos oro erdveéje jvyksta
Prancuazijoje ir Vokietijoje. Kitaip tariant,
tai ne Enaire” (kuri valdo Ispanijos oro
eismq), o Europos problema.

éiq mety eismo intensyvumas yra
didesnis nei jprasta. Manoma, kad
artimiausiais ménesiais Si padetis
PrancuUzijoje dar labiau pablogés, nes iki rugpjucio pabaigos dél naujos
oro navigacijos sistemos diegimo, kaip pries kelis ménesius jspéjo ALA,
bus apribota Reimso (Pranclzijo) kontrolés centro veikla.

Tikétina, kad padétis ne tik nepagerés, bet dar labiau pablogés.
Tarptautiné oro uosty taryba (ACI Europe), oro uostus vienijonti
asociacijo, ir Oro uosty paslaugy asociacijo (ASA) jspéjo, kad vasarg
problemos dar labiau paastres, visy pirma didziuosiuose oro uostuose.

66 proc. Europos oro uosty mano, kad padauges atidety skrydziy, 16
proc. - atSaukty skrydziy, o 35 proc. mano, kad darbuotojy trdkumas
turés jtakos jy veiklai ir po vasaros.

Tarptautiné oro uosty taryba pazymi, kad keleiviy srautas atsigavo ir
pastarosiomis savaitémis staiga ir smarkiai augo. Nors jis dar nepasieke
iki pandemijos buvusio lygio, taciau piko metu srautas vis didégja.

Oro uostams ir jy veiklos partnerioms, visy pirma antzeminiy paslaugy

ev v —

koncentracijai.

Del to padaugéjo atideéty ir atSaukty skrydziy ir apskritai pablogéjo
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keleiviy aptarnavimo sqglygos daugelyje oro uosty, nes pailgéjo
pagrindiniy procesy, pavyzdziui, registracijos, saugumo patikros ar
bagazo atidavimo, laukimo laikas. Nors kiekvienas oro uostas yra
unikalus ir Siy trukdziy mastas labai skiriasi, pagrindiné priezastis
buvo nesugebejimas padidinti darbuotojy skaiciaus iki tokio lygio,
kokio reikia padidejusiam keleiviy srautui patenkinti.

Siq antzeminio aptarnavimo ir oro uosty darbuotojy krize visy pirma
lemé COVID-19 krizés poveikis, nes daug Sio sektoriaus darbuotojy buvo
atleista is darbo del 2020 m. ir 2021 m. oro eismo paralyziaus.

Be to, daugelj mety Sie darbai buvo darbo uzmokescio skalés apacioje,
be to, juose tenka dirbti pamainomis septynias dienas per savaite.
Tai apsunkina kandidaty pritraukimq tuo metu, kai darbo rinka visoje
Europoje atsigauna.

Artimiausiu metu greito ir paprasto sprendimo néra. Taciau oro uostai ir
antzeminio aptarnavimo tarnybos sidlo keletg priemoniy, kaip sumazinti
eiles ir velavimus. Pirma, greitesnis darbuotojy saugumo patikrinimas.
Taip pat kad oro transporto bendroves pritaikyty savo tvarkarascius
taip, kad sumazinty pikinj srautq ir grgzinty nepanaudotas skrydziy
teises.
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